
בקרת ניהול בטיחות בתנאי נתק

EHS &LEANמנהל –משה פלד 



והפגן כבוד, שאל למה , צא לראות"

(P.P.O).   מטרה המצגת

:מטרה 
ייחודי רב EHSלשתף בגישה חדשנית לביצוע מבדק ▪

".ניהול מרחוק"אתרי קפדני ואפקטיבי  ב

:תהליך 
"KC  EHSמבדק בגרות "הצגת אופן ביצוע ▪

:  תוצרים
.רעיונות וטיפים ליישום פרטני אצלכם▪



.עובדים 1150

–מפעלים 3
מפעל ייצור ועיבוד נייר חדרה 

מפעל ייצור ועיבוד נייר נהריה

מפעל ייצור מוצרי ספיגה עפולה

–אתרי הפצה ואחסון 4
מרכז ודרוםג"מרלו–צריפין 

צפוןג"מרלו–רכסים 

מחסן צפוני-אלון תבור
מחסן מרכז–חדרה צפון 

צריפין

חיפה עפולה

חדרה

נהריה

מפעל

,  חיתולים

מפעל נייר

מפעל נייר

אתר הפצה

מטה ואתר הפצה

.אתרי ייצור ברחבי העולם60ב, מדינות38-עובדים ב 50.000בקימברלי קלארק העולמית כ•

,               קומות של מחסן משטחים אוטומטי15

משטחים20,000ללא מגע יד אדם ויכיל עד 

מפעל ייצור מוצרי נייר  

אתר משולב מבואות גלבוע 
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מודעות

בעלות

התערבות 

אכפתיות

אדישות
,  לא יודע, לא רואה

לא שייך  

לא אכפת לי  

אני מודע לסכנה אבל  

לא ממש אכפת לי ואני  

לא עושה משהו בנדון  

אני מבקש  

ממישהו שיעשה  

משהו 

אני אישית מעורב 

עד לפתרון הסיכון 

ואצלי בבית " בעל הבית "אני 

לא יקרה שום אירוע בטיחותי 

KCב " מצוינות בבטיחות"להאישיוהתרבותיהניהוליהבגרות  מסעאבני דרך ב

תרבות פתולוגית                
של ספירת נפגעים

תרבות רה אקטיבית  
שמגיבה לאירועים

תרבות רגולטיבית  
ממוקדת בעמידה בדרישות

תרבות פרואקטיבית        
של שיפור מתמיד

תרבות פרואקטיבית בוגרת
"  ערך"בה בטיחות היא 

מוביל לפני כל שיקול אחר

הנהלה לא יודעת

ולא ממש אכפתית

הנהלה יודעת

לא תמיד מגיבה

הנהלה אכפתית 

אבל לא תמיד יודעת

הנהלה אכפתית לומדת ומפיקה לקחים

,  הנהלה אכפתית ומדגימה מנהיגות

נמדדת ומוערכת בהתאם



.העצמת עובדים •
,אימון וחניכה•
בניית יכולות  •

הבטיחות מתחילה ממני  
הבטיחות איננה  

מ"פתוחה למו

ולמד  נתח

,מאירועים

מערכתית

לא אישיתו

ערךבטיחות היא 

ולא מדד

טעויות  

הם מקור הלמידה

והשיפור שלנו  

כל פציעה ניתנת  

למניעה  

מחוברות והתנהגויות–גלגל התנופה 
כלים פרואקטיביים-גלגל התנופה

.העצמת עובדים •
,אימון וחניכה•
בניית יכולות  •

דיווח 
כמעט ונפגע

שיחות 
בטיחות

דיאלוג 
ש "בט

הכנה
למשימה

תצפיות
משימה

סקר סיכונים 

מחוללי תרבות

.אתה כנראה במגמת ירידה–אם קל לך מידי •

.אתה חייב לנוע קדימה-על מנת להתייצב •

אתה כנראה תיפול-אם אתה עומד במקום •

מחוברות  
ובעלות

תשתית  
תפעולית

תשתית  
ניהולית



COVID-19אסטרטגיית ניהול הבטיחות במגבלות נתק 

ניהול בטיחות תוך  

 covid-19הקפדה על פרוטוקול   
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:עקרונות מנחים

.במודעותבטיחות מתחילה 1.

שמירה על קשר רציף עם כלל העובדים בכל 2.

.הקפסולות

.ניהול ניוד בטיחותי של עובדים3.

התאמת שגרות ניהוליות ותפעוליות למגבלות 4.

.הקורונה

L.S.Walkשגרת 5. the talk במגבלות הקורונה.

עיגון שגרת פעילות פרואקטיבית ברצפת  6.

הייצור במעורבות אקטיבית של כלל העובדים 

.והמנהלים בכל המשמרות

כמוטו ליצירת סביבת " המחויבויות 3" הטמעת 

עבודה נטולת פציעות  



היסודות 

הוראות עבודה  ,י כתיבת הוראות עבודה למשימות קריטיות "שימור וניהול הידע ע–עבודה סטנדרטית 

.ויהוו מדרגה לשיפור מתמיד "   הביצוע המיטבי "פשוטות ברורות ואפקטיביות שישקפו את אופן ה

:על מנת שעבודה סטנדרטית תתקיים כשיטה יש להקפיד על מספר עקרונות מנחים 

.הוראת עבודה תכתב תמיד בשיתוף הצוות המבצע 1.

.י המנהל הישיר "הוראת עבודה תיבדק ותאושר ע2.

.הוראת עבודה קריטית תהיה זו שתוצאת השקלול של חומרה סבירות וייתכנות יעלו מעל המספר שהוגדר כקריטי 3.

.הוראות עבודה יתלו במקום בו היא מבוצעת 4.

.הוראת עבודה תעוגן בתהליך הקליטה ההסמכה והרענון של בעלי תפקידים5.

.  ניהול תצפיות על הוראות עבודה יתקיים באופן קפדני ויכלול משוב ושיפור מתמיד של אופן הביצוע 6.

שיטות וגישות המייצר תרבות של שיפור מתמיד  ,מערך של כלים –ארגון לומד 

:על מנת שארגון יהיה ארגון לומד יש להקפיד על מספר עקרונות 

.תרבות בטיחות של שיחה פתוחה בראיה מערכתית ללא חשש לדבר על כשלים וטעויות1.

מצבי כמעט וקרה ובקרה על ביצוע הפעילויות המתקנות והמונעות  ,אי הצלחות ,איכותי להצלחות " ניתוח אירוע"עיגון מדניות וביצוע 2.

.שהוחלט עליהם

.לעשות את הדברים" תמיד יש דרך טובה יותר " הטמעת הלך רוח של 3.

.  קבלת החלטות ושיפור מתמיד,ניתוח סטטיסטי של מגמות ללמידה 4.

.שיתוף פעולה וידע חוצה ארגון 5.

ניהול בטיחות תוך                        
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עמודי התווך

.המחויבויות 3י הפנמה אישית וקיום קפדני של "יצירת סביבת עבודה נטולת פציעות ע–המחויבויות בבטיחות3

.לבצע כל עבודה אשר אינה בטיחותית או לבצע משימה אשר לא הוכשרתי לבצע או שאין לי את הכלים המתאימים לבצעה אני אסרב 1.

או שעומד לבצע  ,י עובד אחר אשר עלולה לפגוע בו או בסביבתו "כל עבודה לא בטיחותית המבוצעת עמחויב למנוע באופן מידי אני 2.

.עבודה אשר אינו מוסמך לבצעה 

אקבל את  ,מבצע אם עובד אחר מתריע בפני כי עבודתי מסכנת אותי אות את הסובבים אותי שאני כל עבודה מחויב להפסיק מיידית אני 3.

.הערתו ועזרתו בהבנה והערכה 

ייזום מגוון פעילויות מניעתיות שמטרתם לזהות התנהגויות לא בטיחותיות ומצבים מסוכנים שמתן מענה בטיחותי  –בטיחות פרואקטיבית

.להם יתרום למודעות הבטיחותית ומכאן ליצירת סביבת עבודה בטוחה נטולת פציעות 

שהיא פעילות בה מנהלים הולכים לרצפת הייצור לפגוש את העובד בתחנת עבודתו ולקיים דיאלוג  GMBAאינטראקציה שבאה לידי ביטוי ב

.  שעיקרו שאילת שאלות פתוחות ורובו הקשבה אקטיבית

ייזום פעילות פרואקטיבית רציפה ברצפת הייצור שעיקרה תצפית עמית על עמית ומטרתה יצירת תרבות של ערבות הדדית  –עמיתים 

. משוב עמיתים על ביצוע משימות  אל מול הסטנדרט הנדרש 

LSW–  יצירת שגרה מנוהלת ומבוקרת שמטרתה חיבור לשטח באופן ממוקד תוך מעורבות התערבות ובעלות של מנהלים כדוגמא אישית

.walk the talk). )ליצירת סביבת עבודה בטוחה ללא פציעות 
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ניהול בטיחות תוך  –עקרון על 

 covid-19שמירה קפדנית על כללי מניעת הידבקות  

:לקיים ולהדגים עמידה בכל הדרישות מחוייביםעל מנת להבטיח רציפות תפעולית אנחנו 

מנהלים  1.

.התאמת שגרות ניהול למגבלות הריחוק החברתי דוגמא אישית לנדרש והתייחסות לחריגים–ריחוק חברתי 1.

.ומגבוני האלכוהול מתאימה לצרכים וכי העובדים עושים בהם שימוש ל'האלכוגוידוא כי פריסת –היגיינה2.

.בכל עת בו נמצא יותר מאדם אחד בחדר –עטית מסכה 3.

.וידוא כי פריסת התקשור נותנת את המענה לבניית המודעות ותזכורת לנדרש –תקשור ומודעות 4.

.ניהול היעדרות עובדים -בידוד5.

.עובדים חלופיים ועובדים זמניים -ניהול הכשרות והסמכות6.

.והיגיינה אישית בכל עת ,עטית מסכות ,הקפדה על ריחוק חברתי –עובדים . 2

( .הסעה לפי כללים מחמירים)הגעה ברכב פרטי 1.

החלפת משמרת2.

.תפעול במהלך המשמרת 3.

.חדרי לבוש ומקלחות4.

.פינות עישון 5.

.  חדרי אוכל 6.

ניהול בטיחות תוך                        
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ניהול בטיחות תוך                        

 covid-19הקפדה על פרוטוקול   



השפעת מגבלות קורונה על תרבות הבטיחות  -האתגר הבטיחותי 

.מושתת על בניית אמון ואינטראקציה שיטתית חיובית בין מנהלים ועובדים( מניעתית)בטיחות פרואקטיבית ❖

:דוגמאות לאילוצי קורונה שמשפיעים על אופן הניהול הפרואקטיבי 

שמירה על ריחוק החברתי  1.
.  הימנעות מקרבה ושיחות אישיות כפי שהיה בעבר•

.מנהלים צמודים לקפסולות קבועות2.
.מצב בו בכל משמרת יש פחות מנהלים מכל הרמות הניהול•

.מנהלים לא פוגשים את העובדים שלהם אשר עובדים בקפסולות אחרות 3.
.  יצירת נתק בקשר האישי ומתן משוב תפעולי בטיחותי והמקצועי•

..וכוהיעדרות של עובדים עקב בידוד 4.
.עומס מוגבר על העובדים שנמצאים,משימות בטיחותיות לא מבוצעות מחוסר עובדים ,משמרות חלקיות •

..וכוהיעדרות של מנהלים עקב בידוד 5.
.נתק בקשר האישי בניית יכולות וליווי המקצועי•

. הימנעות ממפגשים עם מחלקות אחרות תומכות 6.
.  מצב של ידע חלקי ותכנון לא מיטבי של פעילויות▪

.עקב חוסר עובדים מקצועיים נעזרים בעובדים לא מיומנים למשימות של עובדים חסרים 7.

.עובדים לא מיומנים בפעילות החלופית תוך הליך הכשרה מהיר•



האתגר 

איך לוקחים מצב נתון של שינוי קיצוני בעקבות 

? הקורונה ומייצרים ממנו מציאות חדשה



למה אי אפשר לקיים מבדק בטיחות בפריסה גלובלית  

,    לא רק כיצד לשרוד את המשברעל מנת לשמר לפתח ולהמשיך לצמוח עלינו ללמוד

.אלא כיצד להיבנות מההזדמנויות שהוא מייצר  





מכל מקום בעולם  LIVEלהיות נוכח פעיל

1992



מסך המחשב בתפעול קולי
,  רמקול, מצלמה אופטית

מסך מחשב, מיקרופון

מצלמה אופטית

רמקול ומיקרופון

מסך מחשב



"פורץ גבולות"מענה טכנולוגי 
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דרוג הבשלות

מבדק פנימי שנתי כקיימות   

תוכנית שיפור 

ביצוע מבדק בגרות 

י צוות חיצוני"ע

קביעת ציון בסיס
ביצוע מבדק פנימי   

י צוות המפעל  "ע

המשקלל רמת בגרות  

רמות של 3קביעת 

וריכוז  בגרות לתיעדוף

מאמץ 

מבדק בגרות מלא 

ממוקד עובדים ומנהיגות

דירוג ההזדמנויות  

לשיפור ושיפור מתמיד  

.4להמשך המסע לרמה 

ביצוע מבדק פנימי לכל פרקי המבדק

במהלך שנה ושיפור מתמיד 

מצוינות בבטיחותבמבדק בגרות ל4להשגת רמה המסע 

התמקדות מחדש בעקרונות  

היסוד בכל ממדי הבשלות כדי 

לבנות במהירות יכולות ולשפר  

.את תכנית הבשלות

2022, 3רמה : מטרה

הערכת הפערים ובניית תוכניות 

פעולה לקידום הבשלות לרמות  

,  המצופות באמצעות גישה פשוטה

.יעילה ומהירה יותר

21, 3רמה : מטרה

הובלת הדרך באמצעות גישות  

חדשניות ויצירת שותפויות עם אתרים  

אחרים כדי לסייע להם להאיץ את 

.תהליך השגת הבשלות שלהם

מודל לחיקוי/שיפור: מטרה

ELEVATEקידום  BOOSTחיזוקהתחלה  KICKSTART



EHS 2022אסטרטגיית  2.3-2.9

רמה
רמת בשלות בינונית

היערכות ורתימה

ביקור באתר

הערכת פערים

סקירה

תוכנית פעולה

התקדמות

תוכניות  ,  מנהיגי האתר והמאמנים דנים ביעדי חיזוק תהליך המעורבות

שקיפות מלאה ולמידה של תוצרי  ,  לוחות זמנים וזיהוי המשתתפים, מעורבות

.המבדק העצמי 

.מאמנים מציגים בפני מנהיגי האתר את התהליך ויוצרים תוכנית עבודה לשבוע

, התנהגויות ויכולות, מראיינים ודנים בפערים בצורות חשיבה, מאמנים צופים

.עם מנהיגי האתראתרשל ה EHSאו מערכת ניהול /תאימות ו/סיכונים

מתייחסים  , מאמנים ומנהיגי אתרים משתפים בלמידה מפעילויות חיזוק התהליך

.חסרונות ודנים  בתוכניות ראשוניות להתקדמות קדימה/לפערים

מנהיגי האתר יוצרים תוכנית פעולה מפורטת עם ציוני דרך מרכזיים להשגת  

.2022עד 4ושמירת רמת בשלות 

מנהיגי האתר מדווחים על ההתקדמות מדי חודש לצוות האזורי
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"EHSמבדק הבגרות "פירוט ציר הזמן ופעילות ל



EHS"מבדק הבגרות "האסטרטגיה והמיקוד של 
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Dimensions

PDCAמערכת שיפור מתמיד 

עבודת צוות

מדדים ותמריצים

הפחתת סיכונים וסובלנות לסיכונים  

מהותיים  EHSניהול תהליכי 

הקפדה על עמידה בחוקים ותקנות מקומיים  

מנהיגות  

עבודת מנהיג סטנדרטית

מעורבות ומחוברות

בניית יכולות והדרכות  

1רמה 

הרבה מתחת 

לציפיות

l 2רמה  2 

מתחת  

לצפיות 

3רמה 
ביצועים  

מצופים

כולם חיים  

צווי  6את 

הבטיחות  

למנהלים 

4רמה 

מעל

לצפיות  
OEXPECTA

TIONS

הצבת יעדים פשוטים וברורים

:  תוך התמקדות בעקרונות היסוד

.EHSניהול שיטתי של ✓

.הפחתת סיכוניםזיהוי ו✓

.התנהגויות והיכולות, שיפור מחוברות✓

הכרה והתייחסות לביצועים הנוכחיים •

להתחיל לעבוד מהמצב נוכחי  , של האתר

.דרכי שיפור מתאימים/ולספק אימון

מתן מטרה ותחומי אחריות לכל האתרים  •

צווי הבטיחות            6את " חיים"ה

ועבודה בשיתוף , (2022עד 4רמה )

פעולה חוצה ארגון להשגת מטרה זו



KC6 Safety Imperativesצווי הבטיחות למנהלים ב 6

(LSW.       )מנהיגות בטיחות עקבית 1.

('וכו, שיחות, ש"בט).     התמקדות ביחסי גומלין חיוביים על בטיחות2.

(מיפוי זיהוי והעלמה .      ) פחות סובלנות לסיכונים3.

.מתן סמכויות לעובדים וקבלנים לפעול ולהשפיע בנושאי בטיחות. 4

( TMמשימותניהול.    )הקפדה על שיטות עבודה בטיחותיות ועקביות למשימות קריטיות. 5

(יעדים ומדדים KPI.      )התאמת תמריצים ומדדים לקידום הבטיחות 6 .

(LSW.       )מנהיגות בטיחות עקבית 1.

('וכו, שיחות, ש"בט).     התמקדות ביחסי גומלין חיוביים על בטיחות2.

(מיפוי זיהוי והעלמה .      ) פחות סובלנות לסיכונים3.

.מתן סמכויות לעובדים וקבלנים לפעול ולהשפיע בנושאי בטיחות. 4

( TMמשימותניהול.    )הקפדה על שיטות עבודה בטיחותיות ועקביות למשימות קריטיות. 5

(והוקרותיעדים מדדים KPI.      )התאמת תמריצים ומדדים לקידום הבטיחות 6 .

KCי הנהגת "צווי מנהיגות בבטיחות כפי שאופיינו ע6

ואשר מחייבים כל מנהל לפעול ולהדגים את מנהיגות הבטיחות שלו בהתאם לצווים   





.אחראי פרק הינו מנהל המחויב לוודא קיום כל דרישות הפרק שבאחריותו•

.אחראי פרק נדרש להבין את הנדרש ממנו בכל שורה•

.אחראי פרק נדרש לאפיין את הוכחת הביצוע לקיום דרישת הסטנדרט•

.אחראי פרק אחראי לוודא כי כל דרישות הפרק מתקיימות ומבוצעות בהתאם לדרישות•

.אחראי פרק אחראי לוודא את בקיאות העובדים בנושאים שבאחריותו•

אחראי פרק אחראי לוודא תאימות מלאה בין הרשום בהוכחת הביצוע לבין המבוצע בשטח   •

. בקיאות עובדים בכל הנדרש מהם לביצוע עבודתם באופן הבטוח כפי שכתוב בהנחיות והוכחות הביצוע•
(.הכללים הקריטיים10,מחויבויות 3)KCבקיאות ומחוברות העובדים בגישת •

(וכו,תצפיות, שיחות בטיחות, כמעט ונפגע)בקיאות ושיתוף העובדים בכל מכלול הפעילויות הפרואקטיביות•

.תרבות של סדר וארגון•

.עבודה סטנדרטית•

•LSW-ש בכל יום"דקות בט20הוכחת ביצוע ל .

.  יישום לקחים, ניתוח אירועים, דיאלוג בטיחות–דוגמא אישית •

. החל מקליטת עובד חדש ולאורך כל משך עבודתו-בניית יכולות והסמכות  •
.הן אישי והן מחלקתי-KPIניהול ובקרה עמידה ב•



:מדניות הבטיחות של קימברלי קלארק מגדירה כי

.KPIמוביל ולא מדד ערךהבטיחות הינה 1.

על מנת לייצור תרבות של מצוינות בבטיחות      .  2

".ממונה בטיחות"הינו כל מנהל 

אישית לקיום מערכת ניהול אחראי כל מנהל . 3

בטיחות ולכן כל פרקי המבדק מחולקים בין           

.  המנהלים במפעלללכ

:המבדק עצמו מורכב מ

EHSפרקים מערכתיים לניהול 9•

.פרקים בנושא בטיחות וגהות16•

פרקים בנושא איכות הסביבה11•





(לכל שאלה נדרש לצרף הוכחת ביצוע)לכל פרק יש עשרות שאלות ממוקדות 



המבדק העצמי זמין גם בגיליון אקסל  



מערכות ניהול: 3רמה 
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פונקציונאליות( PDCA)פעולה -בדיקה-ביצוע-מערכות תכנון

,  מאורגנת ומיושמת של תכנון,  מערכת ניהול הנה כל תכנית פונקציונאלית-הבטחת ביצועים עקביים ושיפור מתמשך 
התנהגויות  , מערכת הניהול מאפשרת לאתרים לממש ביעילות צורות חשיבה.התאמה של המבנה הפעיל/הפעלה, בדיקה

:    תאימות ותוכניות רלוונטיות אחרות על ידי מתן תהליכי תמיכה אשר, הפחתת סיכונים, ויכולות

;                                      מבהירים קבלת החלטות והפנייה לדרגים בכירים( 2;   תחומי אחריות ומשאבים, מגדירים תפקידים( 1

;                              מנהלים שינויים ביעילות( 5;      מבטיחים מוכנות למצבי חירום( 4;      מתייחסים לתקשורת ותיעוד( 3
.יעדים לקידום שיפור מתמיד/תכנון והצבת מטרות, (באופן שגרתי ובקשר לחקר אירועים)כוללים סקירה ניהולית ( 6

. 

ם
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ט

רי
ק .EHSלאתר מערכת ניהול רשמית ופעילה המבטיחה ביצועים עקביים ושיפור מתמשך של כל היבטי 

.מתייחסות לכל מרכיבי מערכת הניהול EHSשנעשה בהן שימוש לניהולPDCAמערכות 
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.קיימים תפקידים ותחומי אחריות מוגדרים ומתועדים עם ראיות כיצד משאבים מאורגנים לצורך ביצוע פעולות שונות•

נוהל הפניה  ( 2; (EHSבאמצעות ועדת היגוי של , לדוגמה)תהליכי קבלת החלטות רשמיים ( 1: כפי שניתן לראות על פיEHSקיימת משילות ברורה של •

(.או אי יכולת לגלות מהם גורמי השורש של אירועים שונים וכדומה, כאשר קיים מחסור במשאבים, לדוגמה)לדרגים בכירים 

תהליכים פנימיים עשויים לכלול לוח שנה שנתי של אירועים  (.קלארק-מחוץ לקימברלי)וחיצוניים ( לחברה)האתר הנהיג תהליכי תקשורת פנימיים •

(.  עדכניות וכדומה, שלמות, להבטחת דיוק)תהליכים חיצוניים מובנים ומבוקרים . שיחות וכדומה, התקדמות של נושאים שונים/להצגת המצב

.  בקרת תיעוד יעילה ושיטות שמירת רשומות•

(.לרבות תרגילים)מוכנות מוכחת למצבי חירום •

.  או הפיסיים/הרגולטוריים ו, תהליך ניהול שינויים מתועד עם ראיות ליישום כל השינויים התפעוליים•

(.לרבות מעקב אחר תוצאות וביצועים)הבטיחות והגהות , תהליך סקירה ניהולית מוכח המניב תכנית שיפורים שנתית של איכות הסביבה•

•



נותני חסות

צוות אימון  
ותמיכה גלובאלי

צוות יישום

ל"מנכ ל"סמנכ

MBCמאמן מנהיגות 
 EHSמאמני

(KCCהעולמית EHSמחלקת )

אזוריEHSמאמני  צוות

EMEAאזורית EHSמחלקת 

של האתר EHSמנהל  מנהל המפעל כלל הנהגת האתר ומנהלי ביניים

(  משגרה לנתק)תפקידים ותחומי אחריות  –EHSמבדק הבגרות 

צוות סוקר מקומי





( משקף חכם)שלבי הבקרה במבדק הבגרות 

כל הוכחות הביצוע הוכנסו  

למערכת המחשב  

השקופה לסוקרים

סטנדרט הינו כל אפיון חד 

ערכי המגדיר אופן ביצוע





בקרת ניהול בטיחות בתנאי נתק

EHS&LEANמנהל –משה פלד 


